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cAM PAIGN 2Ring CAMPAIGN MANAGER je aplikacia na efektivne planovanie a manazment
kampani na platforme Cisco Unified Contact Center Enterprise. Je Specialne
M AN AGER navrhnutd pre pouzivanie veducimi pracovnikmi kontaktného centra s ciefom
[ X ) eliminovat potrebu operativnych zasahov zo strany IT Specialistov. 2Ring CM

automatizuje import vstupnych dat a export vysledkov kampani z a do informacného

systemu zakaznika. NavySe, v kombinacii s 2Ring WRAP-UP FORMS a na mieru

pripravenymi otazkami pre kazdu jednotlivi kampan zvySuije relevantnost
a kvalitu ziskanych informacii pocas kampani.

Prinosy pre supervizorov Planovanie kampani VylepSeny Do Not Call List

2Ring CM umoznuje supervizorom 1) zalozit a riadit ~ Vytvorte a naplanujte kampanovu stratégiu, spésob 2Ring CM obsahuje aj Do Not Call List, ktory nie
kampane v redlnom ¢ase a to bez zasahov pracovnikov vytacania, a mnozinu klientov na cely tyzden alebo je len zoznamom telefénnych Cisiel, ale prave

IT oddelenia, 2) efektivne reagovat na zmeny aj mesiac vopred. Je len na vas ako daleko planujete. zoznamom zakaznikov. Ak zakaznik prejavi
v prostredi v priebehu kampane, a 3) planovat vopred 2Ring CM sa postara o v§etko ostatné, aj ked prave  poziadavku, aby nebol opéatovne telefonicky
a nasledne uz iba dohliadat na priebeh kampane. nie ste v praci. kontaktovany, 2Ring CM ho automaticky vyradi
zo vSetkych v buducnosti realizovanych kampani.

Prl'vetivost’ Ad'hOC kampane gezélll’eii Ea tom, ktoré telefénne cislo preniklo
Jednoduché a priamociare webové uzivatel'ské Zivot prinaga aj mimoriadne situacie, preto je potrebné LR anu Kegpane,
rozhranie ulah¢uje spravu a riadenie kampani, rychlo prerusit beh dihodobo planovanych kampani, SN2 " ¥
a zaroven znalost tajov podkladovej platformy a vytvorit tak priestor pre akitne potreby spoloénosti.  Kam panove repor’[y v realnom case
nie je potrebna. 2Ring CM umoznuje kedykolvek zrealizovat ad-hoc  Pristup k presnym datam, a to v spravnom ¢ase

;aTkpaﬁ: ato takkrychlo aZOhSi silt(uécia vyzaduje. 2 je nevyhnutnou podmienkou Uspesnej kampane.

H 17401 plikacia sa po skonceni ad-hoc kampane automaticky  zarover je to najéastejsie ziadana viastnost, ktora

Vizualizacia harmonogramu vrati k vykonavaniu dlhodobych kampani. na Cisco platforme chyba, a prave 2Ring CM zapina

Prostredie aplikacie 2Ring CM zobrazuje v realnom
¢ase harmonogram aktualneho dna vratane vsetkych P ’ e , .
planovanych davok a ich stavov, s moznostou ”StUpQYG praVa a Zam__el_’anle' ; 3 N
prisposobenia aktualnej situacii. Supervizori vzdy pracujui iba so svojimi vlastnymi Podpora virtualizacie
lmport/EXport dat sa tak plne sustredit na dosiahnutie svojich cielov. n.aﬁad{t dot V,TShlojgr%SJedla ps)omocoMugll:tuallzz:/cnt)&(’:h
Setrite das pomocou plne automatizovaného importu rieseni (virtualne PC, VMware Server, yper-V atd.).

zoznamov volani (dialing lists) a exportu vysledkov ' S
kampaniz/do informacného systému Vasej spolo¢nosti. 9 Q I N EI' CAMPAIGN MANAGER

tato medzeru.

skillgroups  Repart

Distribucia zakaznikov agentom
Vytvaranie vlastnych pridelovacich pravidiel |- [ | L} [ m I
je jednoduché a rychle. Zadefinujte kritéria, vyberte ' =
si mnozinu klientov, a pridelte ju vybranej znalostnej
skupine (skill-group). Ak je to potrebné, kedykolvek :
mozete upravit svoj vyber. Flexibilita podpornych " CCM.Cleco_Voloe defaull. s '] Pogeiectove =
systémov je v prevadzke kontaktného centra nutnostou. ' 9 - .n

Sablony kampanovych stratégii
Ulozte si Uspesné stratégie ako Sablény pre budice
pouzitie a aplikujte ich opét, ked' nastane spravny
¢as. Dobu vytvorenia kampane tak skratite

na minimum.
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